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Zmiany, zmiany, zmiany

Dzien 1 stycznia 2021 to pierwszy dzien, w ktdrym zaczng
obowigzywac zmiany w prawie, ktére bedg miaty znaczacy
wptyw na rzeczywistos¢ wielu bizneséw dziatajgcych

na onlajnie. Nowe przepisy, ktére wprowadzono Ustawg

z dnia 31 lipca 2019 r. o zmianie niektdrych ustaw w celu
ograniczenia obcigzen regulacyjnych dotyczg kazdego sklepu
internetowego i osoby, ktéra prowadzac swadj biznes,
sprzedaje przez Internet.

Jesli sprzedajesz swoje produkty lub ustugi
przez Internet, niezaleznie, czy robisz to
przez:

e sklep lub strone internetowg
e landing page
e platformy sprzedazowe typu Etsy

Zdjecie: justynafaliszek z Pixabay

czas sie nad tym tematem bardziej pochyli¢. Szczegdlnie,
jesli do tej pory sprzedawatas tylko do firm. Na pewno
spotkatas sie z podziatem na klientéw ,,prywatnych”

i klientow , firmowych”. Ci pierwsi zazwyczaj nie prosili

o fakture, Ci drudzy tak. | przyjeto sie, ze zakup ,na fakture”
na dane przedsiebiorcy pozbawiat kupujgcego ochrony
konsumenckie;j.

Podziat na klientédw prywatnych i firmowych jest potocznie
przyjetym nazewnictwem. Prawo pierwszg grupe nazywa
konsumentami. Druga to po prostu klienci bez statusu
konsumenta. Na potrzeby tej checklisty nazwijmy ich
niekonsumentami.

Trzecia grupa klientow

Po zmianach powstanie trzecia grupa klientéw. Bedg to
przedsiebiorcy, bedgcy osobami fizycznymi, ktdrzy dokonajg
zakupu, co prawda zwigzanego z ich dziatalnoscig gospodarcza
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(tzw. zakup na fakture), ale nie bedzie to miato bezposredniego
zwigzku z przedmiotem tej dziatalnosci (czyli specjalizacjg danej
firmy, czyli tego, czym sie zajmuje przedsiebiorca).

UWAGA: Zmiana dotyczy tylko oséb fizycznych prowadzacych
dziatalnos¢, czyli na przyktad spotek z o.o. i fundacji juz nie.
Dlaczego? — bo sg one przedsiebiorcami, ale nie s3 osobami
fizycznymi. To osoby prawne.

Skad mamy wiedzie¢, czy zakup
jest zwigzany ze specjalizacjq
przedsiebiorcy, czy tez nie?

Ustawodawca nam podpowiada, ze mamy to zrobi¢ na
podstawie przedmiotu wykonywanej dziatalnosci
udostepnionego na podstawie przepisdow o CEIDG. Czyli jak?

Chodezi o to, ze przedsiebiorce-konsumenta mozemy
rozpoznawac po kodach PKD. Jesli prowadzisz dziatalno$¢
gospodarczy, to wiesz, czym sg kody Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci. Ale checklista, ktérg wtasnie czytasz, trafi takze
do oséb prowadzacych dziatalno$é nierejestrowang, ktére nie
okreslajg swojego biznesu kodami PKD. Dlatego teraz...

Wysaukivarie ..krétkie wyjasnienie, czym s3 te kody.
Identyfikator

PKD to system, ktory odpowiada za

klasyfikacje dziatalnosci

KRs gospodarczych. Za pomoca kodéw
wyezyse | Szukal kazdy zarejestrowany przedsiebiorca

okresla, czym jego biznes sie zajmuje.

REGON

Adres

Grupa identyfikatoréw To, jakimi kodami dany
przedsiebiorca okreslit przedmiot
swojej dziatalnosci, mozemy
sprawdzi¢ w Bazie Internetowej Regon na stronie
internetowej Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Statystyki
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Czy teraz kazdego kupujacego przedsiebiorce
trzeba bedzie przeswietlac i sprawdzac, czym
sie zajmuje w swoim biznesie?

Na szczescie nie. Trzeba to jednak bedzie zrobi¢ w chwili,
gdy klient, bedacy przedsiebiorcg, zechce skorzystac z praw
konsumenta, czyli np. ztozy¢ reklamacje Y
lub bedzie chciat zwréci¢ zakupiony
produkt w ciggu 14 dni, korzystajac v
z prawa odstgpienia od umowy. (A Ry
Klientéw, ktérzy beda mieli do tego
prawo bedzie teraz wiecej. A to z kolei,
moze oznaczaé, ze w jednych biznesach,
w ktdrych ze wzgledu np. na asorty-
ment, jest duzo zwrotdw, bedzie ich jeszcze wiecej.
A w innych, w ktérych tych zwrotéw jest niewiele,
ten wzrost moze by¢ niewielki lub niezauwazalny.

4 ﬂlm&r ‘

Zdjecie: Firmbee z Pixabay

Bedg sytuacje, gdy z poréwnania kodéw PKD klienta-
przedsiebiorcy z tym, co kupit, jasno bedzie wynikato, czy jest
to zakup konsumencki (czyli zakupiony towar lub ustuga nie
jest bezposrednio powigzana ze specjalizacjg firmy klienta),
czy tez niekonsumencki (zakup wigze sie z tym, czym klient-
przedsiebiorca w swoim biznesie sie zajmuje). No to moze
teraz na przykfadach...

Przyktfad nr 1. Sklep z wyposazeniem gastronomicznym

e wiascicielka food tracka, ktora w swoich PKD ma kod
56.10.B (Ruchome placowki gastronomiczne), kupuje
na swoja firme zestaw nozy — zakup niekonsumencki

e blogerka piszgca o gotowaniu, ktéra w PKD ma kod
63.12.Z (Dziatalnos¢ portali internetowych) a zadnego
PKD zwigzanego z gastronomig, ktéra kupi taki sam
zestaw nozy, rowniez na firme — zakup konsumencki
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Moze sie okazac, ze noze nie spodobajg sie ani wtascicielce
food tracka, ani blogerce. Jednak tylko blogerka bedzie mogta
odesta¢ noze przed uptywem 14 dni i to bez podawania
przyczyny oraz odzyskac pienigdze. Wtascicielka food tracka
nie bedzie mogta skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy.

Przyktad nr 2. Sklep z produktami dla wiosomaniaczek

o fryzjerka (PKD 96.02.Z Fryzjerstwo i pozostate zabiegi
kosmetyczne) kupuje do swego salonu produkty do
pielegnacji wtoséw — zakup niekonsumencki

e Instagramerka (PKD 63.12.Z Dziatalnos¢ portali
internetowych i brak PKD zwigzanego z fryzjerstwem),
piszgca o wiosach, kupi réwniez na firme takie same
kosmetyki — zakup konsumencki

Przyktad nr 3. Sklep eksperta, ktéry prowadzi kursy online na
temat reklam w Internecie. | ponownie mamy te sama
fryzjerke i instagramerke, ktére kupujg kurs na temat, jak
dobrze ustawic¢ reklamy w Google.

e Fryzjerka kupi kurs i bedzie korzystaé z ochrony
konsumenckiej, zatem zakup konsumencki

e AcozInstagramerka? Tu sytuacja juz nie jest taka
oczywista. Raczej bedzie to zakup niekonsumencki,
ale juz nie taki oczywisty

Niestety takie watpliwe sytuacje, w ktérych sprawdzenie kodu
PKD nie da jasnej odpowiedzi, czy zakup ma charakter
konsumencki, czy tez go nie ma, moga wystepowac dosy¢
czesto. Dlaczego?

System klasyfikacji PKD nie jest doskonaty. Jest wiele kodow,
do ktérych zaliczane s3 dziatalnosci, ktére trudno byto
gdziekolwiek przyporzadkowaé. Takim przyktadem jest

np.: PKD 96.09.Z, czyli pozostata dziatalnos¢ ustugowa, gdzie
indziej niesklasyfikowana. W podklasie tej mieszcza sie tak
rézne biznesy, jak np. dziatalnosé astrologiczna, opieka nad
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zwierzetami domowymi, badacze genealogii, tatuazysci
i samoobstugowe automaty na monety. Bogaty wachlarz, co?

Inna sytuacja, ktéra bedzie rodzita problemy

z zakwalifikowaniem zakupu, to taka, gdy przedsiebiorca

o takim samym przedmiocie dziatalnosci, jak sprzedawca,
zostaje jego klientem. Na przyktad jedna edukatorka (PKD
85.59.B - pozostate pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej
niesklasyfikowane) idzie sie edukowac (kupi np. kurs online)
do drugiej edukatorki. Wtedy kody PKD nie wystarcza.

Trzeba bedzie kierowac sie czyms innym. Ale czym? Tego
ustawodawca juz nie podpowiada. To podpowie praktyka,
ktorg wypracuje rynek i sady. Zajmie to troche czasu,

zanim orzecznictwo sgdéw w sporach pomiedzy
sprzedawcami i kupujgcymi wyznaczy sposéb postepowania.

Ok, to podsumowujac, jaka rzeczywistos¢ nas czeka
od Nowego Roku?

Trzy grupy klientéw po 1 stycznia

e Klient prywatny (konsument)

e Klient firmowy — przedsiebiorca, bedacy osobg
fizyczng), ktérego zakup nie wigze sie bezposrednio
z przedmiotem jego dziatalnosci

e Klient firmowy — przedsiebiorca, ktérego zakup wigze
sie z przedmiotem dziatalnosci oraz wszyscy
przedsiebiorcy niebedacy osobami fizycznymi
(np. spotki z 0.0., spotki jawne, fundacje,
stowarzyszenia)

Tylko dwie pierwsze grupy beda korzystaty z ochrony
konsumenckiej.
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Co nalezy zrobi¢, by regulamin i sprzedaz
po 1 stycznia byly nadal legalne?

Krok. 1. Sprawdz definicje konsumenta i przedsiebiorcy w swoim
regulaminie. Chodzi o dotychczasowe rozrdznienie klienta-
konsumenta i klienta-przedsiebiorcy. To wazne, jesli w Twoim
regulaminie pewna cze$¢ postanowien byta inna dla
konsumentéw a inna dla przedsiebiorcéw. Redagujac
definicje, mozesz rozszerzy¢ definicje konsumenta o nowa
grupe klientéw lub dodac jg jako trzecig grupe np.
przedsiebiorcy korzystajgcy z ochrony konsumenckiej
lub po prostu przedsiebiorca-konsument.

UWAGA: Jesli do tej pory sprzedawatas tylko do firm, a Twdj
regulamin w ogdle nie wspominat o klientach bedacych
konsumentami oraz o ich prawach, bedziesz potrzebowata
nowego regulaminu.

Krok. 2. Sprawdz, czy Twdj regulamin nie zawiera klauzul
niedozwolonych. Liste tych klauzul znajdziesz w art. 385(3)
kodeksu cywilnego. Zajrzyj tez do opublikowanego na stronie
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw rejestru klauzul
niedozwolonych. Znajdziesz tam konkretne przykfady tych
klauzul. Polecam Ci wyszukiwanie po samych klauzulach albo
po branzach. Jesli Twdj regulamin bedzie zawierat klauzule
niedozwolone to nie bedg one wigza¢ konsumenta ani
przedsiebiorcy korzystajgcego z ochrony konsumenckiej.

Krok. 3. Przejrzyj swoja procedure reklamacji. Po zmianach wieksza
grupa klientéw bedzie mogta z niej skorzysta¢ w szerszym
zakresie. Na przyktad do tej pory, w przypadku zakupdéw
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dokonywanych przez przedsiebiorcow, to sprzedawca
decydowat, czy wymieni rzecz na nowa, czy jg naprawi.

Po 1 stycznia 2021 r. nie tylko konsument, ale takze
przedsiebiorca-konsument bedzie mdégt zdecydowac, czy woli
naprawe, czy wymiane na nowa rzecz.

Krok. 4. Sprawdz postanowienia swojego regulaminu, ktdre dotyczg
prawa odstgpienia od umowy. Od 1 stycznia beda mogli
z niego korzystaé takze przedsiebiorcy — konsumenci. Wieksza
grupa klientéw uprawnionych do zwrotu w ciggu 14 dni bez
podania przyczyny moze oznaczac wieksze koszty dla Twojego
biznesu. Dlatego zanim zwrdcisz klientowi pienigdze, sprawdz,
czy aby na pewno moze skorzystac z tego prawa. Pamietaj, ze
mogaq to zrobic tylko konsumenci i przedsiebiorcy-konsumenci
(ich zakup nie wigze sie z przedmiotem ich dziatalnosci).

Co sie stanie, gdy nie wdrozysz zmian w swoim
regulaminie i sprzedazy?
Ryzykujesz tym, ze moze:

e wzrosnac liczba zwrotéw w Twoim sklepie

e zawarte umowy mogg zosta¢ uznane za niewazne

e niektdre postanowienia Twojego regulaminu mogg

zostac uznane za klauzule niedozwolone
e klienci mogg ,naduzywad” swoich praw

Do konca roku nie zostato zbyt wiele czasu... a po drodze
Swieta i Sylwester...

Jak uporac sie z tym jeszcze przed koncem roku?
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Mam dla Ciebie propozycje... zréb to ze mna!

Plan dziatania jest taki... w przerwie miedzy swietami
a Sylwestrem bede pracowata z 10 osobami nad ich
regulaminami i zmianami na stronie internetowej,
by ich sprzedaz po 1 styczna byta nadal legalna.

Kazda osoba juz pierwszego dnia otrzyma ode mnie PAKIET
LEGALNY REGULAMIN | SPRZEDAZ zawierajacy:

e wzor regulaminu (na zawsze) - 4 wersje do wyboru:
o sprzedajesz produkty cyfrowe i/lub ustugi
o sprzedajesz produkty fizyczne
o sprzedajeszijedno, i drugie
o sprzedajesz tylko ustugi np. konsultacje online

lub audyt regulaminu, ktéry juz ma na stronie lub sklepie.

e instrukcje krok po kroku, jak spersonalizowa¢ wzér
regulaminu do swojego biznesu, a w przypadku
audytu liste poprawek do wdrozenia

e roczny dostep do webinaru: Legalny regulamin
i sprzedaz po 1 stycznia, ktéry sie odbyt 15 grudnia

e miesieczne indywidualne konsultacje emailowe
ze mna (mozesz zadawac pytania kiedy chcesz)
do wykorzystania do 31 stycznia 2021r.

Koszt Pakietu: 399 zi. Fakture, ktérg otrzymasz, mozesz
rozliczy¢ jako koszt uzyskania przychodu.

To jak? Ogarniemy to razem?

Daj zna¢, miejsca we wspomnianym terminie
mam juz tylko dla 10 osob.

Jestes$ zdecydowana, zainteresowana?
Napisz do mnie na adres: aga@Ilegalnienaonlajnie.pl

Wahasz sie, masz pytania? Réwniez napisz. Czekam na Twoj3
wiadomosé. A tymczasem trzymaj sie legalnie na onlajnie

Aga Zalewska
Prawnik, Soloprenerka, Edukatorka
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